O CETE respeita e protege sua privacidade

Em tudo que a gente faz, buscamos proteger nossos dados e informacdes. A gente sabe
gue pra vocé também é assim. Seus dados pessoais (“Dados”) sdo bens valiosos que
devem ser preservados. Por isso vocé precisa saber exatamente como eles podem ser
utilizados. Foi justamente para isso que criamos essa Politica de Privacidade (“Politica”).
Vamos explicar, conversar, tirar dividas. Vamos abrir um canal de comunicacdo com
vocé sobre privacidade de Dados.

Aqui a gente lista quais dados seus podemos obter e como podemos usa-los.

Essa Politica se aplica a todos os servicos disponibilizados pelo CETE. Usos de Dados
especificos de cada Servico, ndo previstos aqui, serdo regulados nos respectivos termos
de uso (“Termos de Uso”).

Aqui vocé vai descobrir:

Quais Dados coletamos sobre vocé

Para vocé aproveitar todos os beneficios dos Servicos e participar de promocdes,
eventos online, sorteios, votagdes, realizar compras, acessar Servigos gratuitos e realizar
assinaturas de Servigcos, o primeiro passo sera a criacdo de uma Conta CETE ou o seu
registro em nossos cadastros.

e Dados da Conta CETE

Coletamos alguns Dados sobre vocé quando vocé cria a sua Conta CETE, para que vocé
crie um login e senha (“Conta CETE”). Durante o processo de cadastro, nds solicitamos
Dados como seu nome completo, endereco de e-mail, data de nascimento, género,
localizacdo, CPF, endereco, telefone fixo e/ou celular e, no caso de assinatura de
Servicos, dados de cobranca (conforme aplicavel ao Servico).

e Dados de outros cadastros da CETE

Coletamos seus Dados, ainda, quando vocé se cadastra para acessar nosso e-commerce
, bem como Servicos especificos que ndo se utilizam da Conta CETE. Nestes cadastros,
solicitamos usualmente os mesmos Dados necessdrios para criar uma Conta CETE.

e Dados de Navegacao

Também coletamos seus Dados quando voceé (i) utiliza os nossos Servicos; (ii) preenche
formularios, faz comentarios, participa de promogdes, votacbes, eventos online,
sorteios, realiza buscas e demais interacdes nos nossos Servicos; e (iii) acessa nossos
Servicos pelo seu computador, telefone celular, smart TV e/ou outro dispositivo de
acesso. Os dados coletados a partir do seu acesso aos Servigos incluem: sua localizacao



aproximada (latitude e longitude); seu enderego de IP; informagdes do seu dispositivo
de acesso (como identificador da unidade, identificador de publicidade, nome e tipo de
sistema operacional); informacdo da sua conexdo de internet; tipo do seu navegador e
as paginas e conteldos que vocé acessa em nossos Servicos.

Além disso, quando vocé interagir com determinados Servigcos, podemos solicitar acesso
a sua galeria de fotos, fotos em redes sociais, cdmera e microfone do seu dispositivo de
acesso, bem como sua lista de contatos. Em tais situagdes, sempre serd solicitada a sua
prévia autorizagdo para a coleta dos referidos Dados.

e Dados obtidos de terceiros

Coletamos Dados sobre vocé de fontes disponiveis ao publico, prestadores de servicos
e parceiros que nos fornecam os seus Dados de acordo com a legislacdo aplicavel.

e Dados anonimizados

Além de tratarmos os Dados de acordo com esta Politica, coletamos e tratamos também
seus dados de forma anonimizada, ou seja, de modo a que vocé ndo seja identificado
pessoalmente.

Como usamos seus Dados

Utilizamos os seus Dados para:

Fornecer Servicos a vocé:

e Cumprir com os termos e condicdes desta Politica, dos Termos de Uso e dos
contratos de assinatura (conforme aplicavel);

e Viabilizar a compra e entrega dos nossos produtos, através de e-commerce ;

e Entregar conteldo impresso e/ou digital;

e Processar o pagamento, no caso de vocé contratar um

e Servico pago; o Confirmar e completar seus Dados, conforme a relacdo
estabelecida com vocé;

e Cumprir as exigéncias de promocdes, acdes comerciais ou concursos, no caso de
promocdes, agdes comerciais ou concursos realizados pelo CETE, ou
patrocinados por outras empresas, ou ainda, por meio de parcerias com o CETE,
desde que vocé tenha concordado em participar de tais promocgdes, acdes
comerciais ou concursos;

e Enviar confirmacdes e atender a seus pedidos, no caso dos Servigos pagos; e

e Obter histérico de crédito para ajudar a detectar e evitar casos de fraude.



Nos comunicar com vocé:

e Responder quando vocé entra em contato com o CETE, conforme a relagao
estabelecida com vocé;

e Realizar enquetes e pesquisas com o intuito de testar, resolver problemas,
aprimorar ou avaliar nossos

e Servigos; o Comunicar sobre eventos, promogdes e/ou anuncios conduzidos por
nés e/ou pelas Empresas Relacionadas

e (conforme definido da secdo “Com quem compartilhamos seus Dados” abaixo)
e/ou, ainda, por nossos parceiros e anunciantes, em sua conta de e-mail, por
mensagem de texto, aplicativo de mensagens, liga¢dao telefonica (incluindo
telemarketing) e notificacao instantanea (push );

e Informar sobre mudancas em nossos termos, servicos ou politicas (incluindo esta
Politica); e

e Ofertar novos Servicos a vocé, através da sua conta de e-mail, por mensagem de
texto, aplicativo de mensagens, ligacdo telefonica (incluindo telemarketing) e
notificacdo instantanea (push ), inclusive aqueles cuja contratacdo vocé iniciou,
mas nao finalizou.

Prover seguranca e proteger direitos:

e Prover suporte técnico e operacional e garantir a seguranca e a funcionalidade
dos Servicos;

e Prevenir atividades ilegais, fraudulentas ou suspeitas,

e que possam provocar danos ao CETE ou a terceiros;

e Prevenir problemas técnicos ou de seguranca; o Proteger nossos direitos e
propriedades, inclusive de invasdes e hackeamento ; e

e Proteger os direitos de propriedade de terceiros que
® uUsam nossos Servigos.

Personalizar a sua experiéncia:

e Selecionar e personalizar anuncios para vocé, dentro ou fora dos Servicos;

e Customizar os conteudos e a publicidade que mostramos em nossos Servicos;

e Fazer inferéncias sobre contelddos e temas que possam ser do seu interesse;

e |dentificar e recomendar conteldos, produtos e

e servicos do CETE e das Empresas Relacionadas que possam ser do seu interesse;
e

e Criar um perfil sobre vocé, personalizando a sua experiéncia em nossos Servicos
e nos servicos das Empresas Relacionadas.



Aprimorar, analisar os Servicos e desenvolver novos

produtos e servicos:

e Desenvolver, avaliar o desempenho, testar e aprimorar os Servigos, bem como
novos conteudos e servigos;

e Realizar atividades de pesquisa, analises e inovagao relacionadas a performance
e aprimoramento dos nossos Servicos, ou os das Empresas Relacionadas, ou
ainda de nossos parceiros e patrocinadores;

e Apoiar anunciantes e parceiros na avaliagao da efetividade e alcance de anuncios
e também para entender os perfis de pessoas que acessam tais anuncios;

e Monitorar atividades e tendéncias de uso; o Mensurar interacdes e audiéncia
dos Servicos; o Desenvolver aprendizado de mdquina; e o Reconhecer e
acompanhar a sua navegacao.

Cumprir nossas obrigacdes legais e regulatdrias:

e Cumprir determinagbes legais, judiciais e administrativas e oficios de
autoridades competentes; e

e Tomar ou provocar medidas legais, judiciais e administrativas para defender
nossos direitos e direitos de terceiros, inclusive em qualquer processo judicial ou
administrativo.

Promover o bem-estar social:

e 0 Realizar, apoiar e incentivar pesquisas, projetos sociais e iniciativas
relacionadas ao bem-estar social geral, cidadania, saude, educacao e cultura.

Utilizar Dados obtidos de terceiros:

e 0 Utilizar os Dados com as mesmas finalidades permitidas na forma da lei ao
terceiro que compartilhou seus dados com o CETE, assim como nos termos desta
Politica.

Como vocé pode gerir os seus Dados

A CETE se compromete a garantir que vocé exerca os seus direitos.

Se vocé quiser exercer seus direitos e tirar dividas sobre seus Dados, acesse a sua Conta
CETE, ou, ainda, entre em contato conosco através do SAC.



Seus direitos podem ser exercidos das seguintes formas:

® Acessar os seus Dados e retifica-los quando os mesmos estiverem incompletos,
inexatos ou desatualizados. Por isso, nds disponibilizamos ferramentas e configuragdes
em sua Conta CETE ou em outros cadastros da CETE que vocé tenha (conforme aplicavel)
para que vocé possa acessar e corrigir os seus Dados associados a tais cadastros.

Caso vocé tenha duvidas, vocé também pode solicitar o acesso e a retificagdo dos seus
Dados, bem como confirmar a existéncia de tratamento, através do SAC.

L Vocé pode solicitar a exclusdao dos seus Dados através do cancelamento da sua
Conta CETE ou de outros cadastros do CETE que vocé tenha (conforme aplicdvel) e o
CETE fara a

exclusdo definitiva de seus Dados em até 180 dias. Apds a exclusdo, o CETE podera
manter os seus Dados somente (a) pelo prazo necessdrio para fins de processos judiciais,
administrativos e arbitrais, (b) para cumprimento de obrigacio legal e/ou regulatéria,
(c) para o exercicio regular de direitos, como, por exemplo, fazer valer os direitos do
CETE com base no contrato de assinatura e/ou Termos de Uso aplicaveis ou (d) em
formato anonimizado.

L Vocé tem o direito de receber seus Dados em um formato simplificado. Para
tanto, basta solicitar no e-mail fisioterapia@cursoscete.com.br.

Como tratamos Dados de menores
Sabemos o quanto é importante a privacidade e protecao dos Dados de menores.

Nao permitimos que menores 18 anos contratem Servicos pagos. Nestes casos, 0s

menores devem estar representados ou assistidos pelos responsaveis legais, na forma
da lei.

Quais empresas do CETE sdao as controladoras dos seus Dados

As empresas CETE compartilham entre si infraestrutura, sistemas e tecnologia para que
vocé tenha uma experiéncia integrada, inovadora, eficiente e segura em todos os
Servigos.

Os seus Dados sao controlados por todas as empresas CETE listadas abaixo:

° Centro de Traumato-Ortopedia do Esporte, CNPJ: 03.145.227/0001-13.

A lista acima poderad ser atualizada.



Com quem compartilhamos seus Dados

O CETE utiliza servigos e tecnologias de terceiros confidveis que seguem padrdes de
seguranca aceitdveis e que estdo sujeitos a obrigacdo de confidencialidade. Seus Dados
serao compartilhados com as categorias de terceiros (abaixo) (em conjunto, “Parceiros”)
sempre de acordo com essa Politica, os Termos de Uso do respectivo Servigo (quando
houver), a legislacdo aplicavel e para os fins abaixo estabelecidos.

Empresas Relacionadas.

Para (i) identificar produtos e servicos das Empresas Relacionadas que possam ser do
seu interesse; (ii) criar um perfil mais personalizado sobre vocé com o propdsito de
ajudar a personalizar a sua experiéncia nos servicos de Empresas Relacionadas; (iii)
ofertar publicidade baseada em seus interesses; (iv) realizar pesquisas e analises para
auxiliar na melhoria dos servicos das Empresas Relacionadas (por exemplo,
recomendando a vocé programas que possam ser do seu interesse); e (v) comunicar
acdes comerciais, promogdes ou concursos conduzidos pelas Empresas Relacionadas
e/ou pelo CETE em parceria com as Empresas Relacionadas. Por Empresas Relacionadas
entendem-se todas as empresas que sdao ou venham a ser controladas, controladoras,
coligadas ou estar sob controle comum do Centro de Traumato-Ortopedia do Esporte.

Prestadores de Servigos de Tecnologia da Informagao.

Para (i) prestar servicos de nuvem para a nossa plataforma; (ii) hospedar os Servicos e
conteudos; e (iii) fornecer suporte técnico e operacional para os Servicos. Nestas
circunstancias, seus Dados serdo armazenados e processados em plataformas de
terceiros, que podem estar localizadas no Brasil ou no exterior.

Prestador de Servigos de Suporte Técnico.

Para que terceiros que nos prestem servicos de suporte técnico fornegcam assisténcia
aos usuarios ou assinantes. Nestas circunstancias, seus Dados serdo processados por tais
terceiros.

Prestadores de Servicos de Marketing.
Para oferecer anuncio relevante ao seu perfil, e-mail marketing, telemarketing, SMS,
notificacdo instantanea (push ), contamos com servicos de terceiros.

InstituigGes Financeiras, Provedores de Meios de
Pagamento, Integradores de Meios de Pagamento e
Empresas de Cartoes de Crédito.

Para processar o pagamento no caso de vocé contratar um Servico pago, vamos
compartilhar o seu niumero de cartdo de crédito, dados bancarios, dados de cobranca e
informacdes de contato com instituicbes financeiras, provedores de meios de
pagamento, integradores de meios de pagamento e empresas de cartées de crédito.

Parceiros de Anadlise de Dados e de Crédito.
Para confirmar e completar seus Dados, cruzaremos os Dados que vocé nos fornece com
aqueles que vocé compartilhou com empresas de analise de Dados, inclusive de crédito.

Autoridades Governamentais.



Para (i) cumprir determinag¢des legais, judiciais e administrativas e também cumprir
oficios de autoridades competentes e (ii) tomar ou provocar medidas legais, judiciais e
administrativas para defender nossos direitos previstos nesta Politica e nos Termos de
Uso, inclusive em qualquer processo judicial ou administrativo. Por Autoridades
Governamentais entendem-se autoridades policiais, entidades publicas e/ou outras
organizag¢des governamentais.

Entidades de seguranca e prevengdo a fraudes.

Para (i) cumprir obrigacdo contratual; (ii) exercitar os termos e condi¢des desta Politica
e/ou dos Termos de Uso e/ou contratos de assinatura aos quais vocé aceitou; (iii)
prevenir atividades ilegais, fraudulentas ou suspeitas; (iv) prevenir problemas técnicos
ou de seguranca; e (v) denunciar violagGes e/ou proteger nossos direitos e propriedades.

Parceiros de Mensuragao.
Para realizar andlises de audiéncia, alcance e relevancia e relatério de mensuracdo dos
Servigos.

Parceiros e compradores de novas companhias e/ou ativos.
Para venda de negdcios, ativos ou participagées societarias do CETE, ou constituicdo de
novas companhias e realiza¢ao de investimentos.

Parceiros de Negécios.

Para (i) aprimorar nossos Servicos; (ii) ampliar nossos negdcios; e (iii) desenvolver novos
negdcios, inclusive negdcios que envolvam a prestacdo de servicos a terceiros de
complementagdo de Dados, para fins de facilitar seu cadastro e melhorar sua
experiéncia nos produtos e servicos dos parceiros.

O que sdo cookies e qual sua utilidade

O que sdo cookies e qual sua utilidade

Cookies sdao pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no seu computador.
Estes pequenos arquivos servem para reconhecer, acompanhar e armazenar a sua
navegacao como usuario na Internet.

Qual a utilidade dos cookies

O uso de cookies para acompanhar e armazenar informagdes possibilitara ao CETE
oferecer um servico mais personalizado, de acordo com as caracteristicas e interesses
de seus usuarios, possibilitando, inclusive, a oferta de conteiudo e publicidade
especificos para cada pessoa, beneficiando a experiéncia do usuario na Internet.

Em geral, os cookies sdo utilizados para:

° Proporcionar servicos diferenciados, lembrando quem vocé é e quais sdo 0s seus
habitos de navegacdo, além de acessar as informacdes do seu cadastro no CETE;

o Calcular a dimensao da audiéncia do CETE;



® Acompanhar o andamento de promogdes. Quando uma promog¢ao organizada
pelo CETE usa cookies, as informacbes gravadas no cookie indicam a pontuacdo do
usuario;

® Medir certos padrdes de navegacdo, mapeando quais areas dos portais dos
Servigos vocé visitou e seus habitos de visita como um todo. Usamos essa informacgao
para verificar a rotina de navegacao dos nossos usuarios, e assim oferecer conteudo
e/ou servicos cada vez mais personalizados; e

® Facilitar e agilizar o preenchimento de formularios. As informagdes contidas nos
cookies de cada usuario podem ser utilizadas para preencher previamente os
formularios de coleta de dados existentes na Internet.

Abaixo estdo as categorias de cookies que usamos na CETE.

Categoria de uso | Exemplo

Estritamente Necessarios para o funcionamento do site. Eles permitem que vocé
necessarios navegue em nossos sites e use 0s servigos e recursos (por exemplo,
cookies de segurancga para autenticar usuarios, evitar a utilizacao
fraudulenta de credenciais de login e proteger os dados do usudrio
de

terceiros ndo autorizados).

Desempenho Esses cookies normalmente coletam informacdes de forma
andnima e permitem determinar informagdes, como o nimero de
visitantes de uma pdgina, como os visitantes chegaram ao site e as
paginas acessadas.




Funcionalidade Os cookies desta categoria permitem que o CETE se lembre de
informacgdes sobre o comportamento e preferéncias do usuario,
como, por exemplo, uma cidade escolhida.

A perda das informa¢des armazenadas em um cookie de
preferéncia pode tornar a experiéncia no website menos
funcional, mas ndo o impede de funcionar.

Publicidade e| O CETE utiliza alguns cookies com o fim

direcionamento o o
publicitdrio. Isto se faz para entregar anuncios e fazer campanhas

publicitarias de acordo com um determinado publico. Através
desses é possivel entregar anuncios de acordo com o seu perfil de
consumo no site.

Utilizacdo de cookies de terceiros

Prestadores de servicos de tecnologia poderdo utilizar seus préprios cookies nos
Servicos, com a nossa autorizacdo, para prestacdo de servicos ao CETE. Tais cookies
coletardo os seus Dados nas nossas propriedades para as finalidades previstas nesta
politica.

Como alterar ou bloquear cookies

A maioria dos navegadores é configurada para aceitar automaticamente os cookies.
Vocé pode, contudo, alterar as configuracdes para bloquear cookies ou alerta-lo quando
um cookie estiver sendo enviado ao seu dispositivo. Existem varias formas de gerenciar
cookies, sendo possivel criar um bloqueio geral para cookies, bloquear cookies de um
site especifico e até mesmo bloquear cookies de terceiros em relagdo a um site.
Bloquear todos os cookies vai afetar o funcionamento da sua experiéncia, pois ndo sera
possivel identificar suas preferéncias e recomendar conteudo e publicidade relevantes.



Consulte as instrugdes do seu navegador para saber mais sobre como ajustar ou alterar
suas configuragdes, lembrando que a configuracdo desejada deve ser replicada em
todos os dispositivos utilizados para acessar os Servicos (como computadores,
smartphones, tablets). Se desejar, consulte aqui os links para alterar a configuracdo de
cookies nos principais navegadores.

Como Parceiros poderao coletar Dados sobre vocé a partir dos servigos

Parceiros podem coletar Dados a partir dos Servicos, conforme abaixo:

Dados coletados por Parceiros em nossas propriedades.

Nos possuimos Parceiros que incluem tags, pixels, cookies e outras ferramentas de
monitoramento em nossas propriedades. Estas tecnologias permitem acompanhar suas
atividades em nossas propriedades (como, por exemplo, mensurar atividades e
tendéncias de uso dos Servicos), para Ilhe oferecer a melhor experiéncia de uso de
nossos Servicos ou uma publicidade direcionada com frequéncia de exposicdao
adequada, sempre buscando proporcionar a vocé uma experiéncia Unica e
personalizada.

Dados coletados por terceiros em suas proprias propriedades.

Nos possuimos diversos parceiros, anunciantes e/ou patrocinadores que criam e
oferecem a vocé bens e servicos, além de sorteios, acdes comerciais e promoc¢des
através das suas préprias propriedades que sdo acessadas a partir dos Servicos. Os
Dados que vocé fornece quando visita e/ou completa transa¢des nesses sites de
terceiros sdo solicitados e obtidos por esses parceiros, anunciantes e/ou patrocinadores,
estando assim sujeitos as suas préprias praticas de tratamento de Dados.

Para obter informacdes sobre as normas de tratamento de Dados desses parceiros,
anunciantes e/ou patrocinadores, recomendamos que vocé consulte as respectivas
politicas de privacidade no proprio site do parceiro, anunciante e/ou patrocinador.

Onde armazenamos, tratamos e transferimos seus Dados

Vocé consente que os seus Dados poderao ser transferidos, armazenados e tratados no
Brasil ou em territério estrangeiro pelo CETE ou por Parceiros, de acordo com essa
Politica. Onde quer que seus Dados sejam transferidos, armazenados ou tratados por
nAds ou por nossos Parceiros, saiba que tomaremos as medidas técnicas e organizacionais
de seguranca e confidencialidade e as protec¢es para garantir um nivel adequado de
protecdo de Dados (consulte a secdo “Como mantemos a seguranca dos seus Dados”
abaixo).

Como mantemos a seguranca dos seus Dados



O CETE implementa controles de seguranc¢a para proteger seus Dados. Adotamos
praticas alinhadas aos padrées técnicos e regulatérios de mercado para seguranga e
privacidade de Dados, com acdes em tecnologia e nos processos organizacionais.

Nossas medidas para preservar seus Dados contra acesso, uso, alteragao, divulgacdao ou
destruicdo ndo autorizados incluem a protecao fisica e ldgica dos ativos, comunicagdes
criptografadas, gestao sobre os acessos, adesao ao desenvolvimento seguro de software
e politicas internas de conformidade que inserem a seguranga no ciclo de vida dos
NOssos Servigos.

Todos esses controles sdo sempre revisados para acompanhar e reagir a novas ameagas
na Internet. Ainda assim, ndo é possivel garantir que os nossos Servicos sejam
completamente invioldveis. Mas fique tranquilo: contamos com equipes preparadas
para detectar e responder prontamente, no caso da ocorréncia de algum evento ou
incidente que comprometa a seguranca dos seus Dados ou de nossos Servicos.

Como podemos avisar vocé sobre altera¢6es na Politica

Estamos sempre melhorando nossa Politica e as mudangas serdo refletidas nesta pagina.
Entdo, antes de usar um de nossos Servicos dé uma olhadinha aqui. Vocé sempre sera
avisado sobre qualquer alteracdo, seja através de aviso no Portal da Privacidade, nos
Servicos, pelo envio de e-mail, SMS, notificacdo instantanea (push ) ou através de outros
meios.

Quando publicarmos alteracGes na Politica, atualizaremos a data em que a ultima
alteracdo foi publicada.

Lembre-se: Ao continuar a acessar os Servicos depois que tais alteracdes passarem a
valer, vocé estard concordando em estar vinculado a nova versao da Politica.

Como entrar em contato

Se vocé tiver qualquer duvida ou questionamento sobre nossa Politica ou sobre o
tratamento dos seus Dados pelo CETE, entre em contato conosco pelo SAC. Essa Politica
€ um processo continuo para proteger e utilizar suas informac¢des da maneira mais
segura e ética. Totalmente pensado para vocé. Por isso é tdao importante para gente
incluir vocé, ouvir de vocé, conhecer suas impressdes sobre o que conversamos aqui.

Data da ultima alteragdo: 21/04/2021.



